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ESG-Zertifizierung der Steinbeis Hochschule* und zeb als Chance, lhre Firmenkunden in der
nachhaltigen Transformation zu begleiten und sich dadurch vom Wettbewerb abzuheben

Ziele der Prasentation

1 Einordnung/Relevanz ESG fiir Banken und insbesondere fiir das Firmenkundengeschift

2 Darlegung Notwendigkeit ESG-Qualifizierung fiir Firmenkundenberater/innen

3 Vorstellung ESG-Zertifizierung der Steinbeis Hochschule und zeb
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Das Thema ESG steht sowohl markt- und wettbewerbsseitig als auch seitens der Regulatorik
stark im Fokus — Banken sollten sich friihzeitig mit dem Thema befassen

ESG und die Relevanz fiir Banken

J E S G J Warum sollte sich Banken friihzeitig mit ESG befassen?
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Meeresressourcen e Nichtdiskriminie- tungsstruktur
¢ Vermeidung Um- rungsgebot e Compliance 3 3
Regulatorik verstehen und umsetzen kénnen
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e Biodiversitat ° . 5T



Zeb

Implikationen in diversen Dimensionen fiir Unternehmen durch ESG - deutscher Mittelstand
als Folge dessen mit eindeutiger Erwartungshaltung gegeniiber Banken

Herausforderungen und Auswirkungen von ESG fiir Unternehmen

Implikationen ESG auf Unternehmen A
- : S
Vision & Strategie
Immobilien Beriicksichtigung von Trends und
Energetische Sanierungen und Auswirkungen ESG auf Geschaftsmodell
ggf. Umristung des Energie- (

Der deutsche Mittelstand erwartet
von Banken...

...ein Beratungsangebot zu 60
Fordermitteln.

tragers / \/\ Betrieh
/\Qk %3 Einsatz moderner Technologien

1Nl @/ zur Effizienzsteigerung, Res-

...Informationen sowie

Finanzierung/Investition ~ sourcen-/Energieeinsparung Wissensvermittlung rund um 38
Finanzierung der ESG- sowie Verringerung Emission Nachhaltigkeitsthemen.
Transformation und
Berticksichtigung von —_— Produkt . . . .
Seuen S 125 Ropsing onrodukos. | Vemetung i xpertinnen
Investitionen N~ Unternehmen @ lette unter Berlicksichtigung Unternehr%wen um 38
Okologischer, sozialer und Erfahrungsaustausch
\ / wirtschaftlicher Vorteile '
Lieferketten =
Managen von sozialen und E[T ! Transport/Logistik ..das Angebot nachhaltiger 30
okologischen Auswirkungen L= — — Optimieren der Lieferlogistik Finanzierungsprodukte.
ausgehend von Lieferanten und Anpassung auf E-Mobilitat

Quelle: Unternehmerperspektiven Commerzbank-Studie: Nachhaltigkeit und digital 2022 — Stichprobe: 300 Unternehmen ab 15 Mio. EUR Jahresumsatz
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Banken sollten sich kurzfristig dafiir aufstellen, Unternehmen in der nachhaltigen Transfor-
mation zu begleiten — hohe daraus resultierende Ertragspotenziale im Firmenkundengeschaft

Bedeutung und Ertragspotenziale im ESG Firmenkundengeschaft

Warum das FK-Geschaft kurzfristig im Fokus stehen sollte?

321,6 Mrd. EUR p.a.

GroBter Anteil am zusatzlichen Ertragspotenzial —
(davon 280,2 Mrd. EUR p.a. FK-

(=, rund 5,5 Mrd. EUR p. a. (Deutschland)

bezogen)
() Kurzfristig sprechfahig beim Kunden sein — Vorbe-
2 2 reitung ESG-Berichte vieler FK-Kunden ab 2023
Kredite 108,2
U GroBte ESG-Risiken liegen im Kreditportfolio der |
o Firmenkunden essing
FK 266,4 Anleihen 40,4
0,(% 1,2
o . igenkapital
Hohe AuBenwirkung der Firmenkunden- R
\y berater/innen — hohe positive Imagewirkung (Bankgiitnh'gg::) 1044
DDD GroBte Implikation auf den Beratungsprozess [
. . ails CRE 13.8 Sonstg.
z. B. einzuholende Daten, Kondition, ... Olgeseite :
PK 414 Kredite
Einlagen
Bedarf Quellen’
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~2,4 Mrd. EUR Bruttobeitrag p. a.

(von 5,5 Mrd. EUR) liegen im
klassischen Mittelstand

Kredite?
436,3
108,2
Vol. p.a. @ 10J Wallet p.a.
Leasing
—
204 o I
Vol. p.a. Wallet p.a.
Annahme: Negatives Wallet,
. 5 da Entnahme der Einlagen fiir
Einlagen Innenfinanzierung

]}

Wallet p.a.

210J

Vol. p.a.

1) Geschatzte durchschn. Finanzierungsstruktur europ. Unternehmen/Haushalte; Anteil der Innenfinanzierung beginnt bei 25 % (1. Jahr) und erreicht 50 % (10. Jahr), sonstige inkl. konzerninterne Kredite oder 6ffentl. Mittel (nicht bei klassischen Banken);
2) Kredite/Einlagen berechnet nach Portfolioansatz, Vol. p. a.: durchschnittl. jahrl. Neugeschéaft Gber die nachsten 10 Jahre, @-10J: durchschnittliches Portfolio inkl. jahrlichem Neugeschaft und Tilgungen Uber die nachsten 10 Jahre, Kredite: Laufzeit

10 Jahre, Einlagen: 5% der insgesamt abgehobenen Gelder werden jahrlich zuriickgezahlt; 3) Margen sind europ./dt. Durchschnitte, geschatzt auf Basis von Projekterfahrungen und Marktkenntnis von zeb; Quelle: EU-Kommission, EZB, EIB; zeb.research
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Die Firmenkundenberater/innen betrifft das Thema ESG im taglichen Geschaft - friihzeitige

Qualifizierung ist essenziell

ESG im Beratungs- und Betreuungsprozess FK und Wichtigkeit einer Qualifikation

In2von 3 K

. undenge.
Sprachen j ge
keir ol ISt Nachhaltiq

Nachhaltigkeit im Beratungs- und Betreuungsprozess €it bereits ein, Th
€ma

Portfolio &
Account-Planung

!

Erkennen von ESG-
Chancen und -Risiken
im Kundenportfolio

Gesprachs-
vorbereitung

Gesprachs-
durchfiihrung
©

Gesprachs-
nachbereitung

!

Einpflegung ESG-Erkenntnisse ins
Betreuungskonzept und Hinterlegung
relevanter ESG-Daten im System

Controlling &
Steering

Laufende Kontrolle des
Kreditportfolios auf ESG-
Chancen und -Risiken

* Verstehen der Auswirkung von ESG auf das
Unternehmen, das Geschaftsmodell und die
Branche des Kunden

e |dentifizierung der Bediirfnisse entlang der o

Fuhrung von Gesprachen auf Augenhéhe mit dem
Wertschopfungskette des Kunden

Kunden bei Fragestellungen zu ESG

* Analyse Status quo ESG-Konformitat gemeinsam mit
dem Kunden

* Ermittlung ESG-Transformationsbedarf und
Finanzierungsbedarf

e Beratung zur nachhaltigen Gestaltung des
Unternehmens und nachhaltigen Investitionen

® Gestaltung nachhaltiger Losungen
(nachhaltiges Produktspektrum)

¢ Einsicht in die Treibhausgasemissionsziele
(z. B. NH, CO,) der einzelnen Sektoren/Bran-
chen und Anwendung auf Nachhaltigkeits-
und Klimastrategie des Kunden

Fazit

Q 1l
@QQ
Eine Qualifikation lhrer
Firmenkundenberater/innen im
Themenfeld ESG ist essenziell, damit
diese ihre Kunden entlang des Bera-
tungs- und Betreuungsprozesses
angemessen begleiten kénnen und

ESG-Chancen sowie -Risiken
erkennen
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Die Steinbeis Hochschule qualifiziert und zertifiziert zusammen mit zeb Firmenkunden-
berater/innen im Themenfeld ESG - zwei Zertifikatsstudiengange im Angebot

Lernziele der ESG-Zertifikatsstudiengange

Q Steinbeis

‘ HOCHSCHULE

zeb

* FK-Berater/innen bekommen grundlegendes Fachwissen im
Themenfeld ESG vermittelt und sind damit diskussions- und
sprechfdhig in allen wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen

* FK-Berater/innen verstehen die Implikationen von ESG auf die
Finanzbranche / Banken und die daraus resultierenden Chancen
und Risiken

® FK-Berater/innen lernen ESG-Potenziale grundlegend zu
erkennen und diese mit klassischen und neuen
Finanzinstrumenten und Forderungen heben zu kénnen

Details z den
Zertiﬁkatsstudiengéngen
Siehe Folgefolie

* FK-Berater/innen vertiefen die Implikationen von ESG auf
ihren Berateralltag und das angewandte Betreuungskonzept
(=3-Finanzkonzept bzw. 5Z-Beratungskonzept)

* FK-Berater/innen erhalten ein Vertriebscoaching entlang des
Beratungsprozesses fur eine zielgerichtete Hebung von ESG-
Potenzialen und ein proaktives Agieren

* FK-Berater/innen erlernen in Fallstudien das Anwenden des
Erlernten an konkreten Beispielkunden — von ESG-Potenzialen
erkennen bis zur Einbindung im Betreuungskonzept

* FK-Berater/innen lernen das Einsetzen des ESG-Know-hows
und des Wissensvorsprungs als Alleinstellungsmerkmal zu
vermarkten und zur Gewinnung von Neukunden einzusetzen
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Die beiden Zertifikatsstudiengdnge weisen unterschiedliche Merkmale auf und sind perfekt
an den Bedarf von Firmenkundenberater/innen angepasst
Aufbau der ESG-Zertifikatsstudiengange

Studiengang:

Umfang:

Lehrformate:

Methoden:

Zulassung:

Abschluss:

Ort:
Kosten:

Inhalte:

30 h (4 LS 44,5h + 8 LE 4 1,5h)V
erstreckt sich Gber 6 Wochen

Selbststudium, 8 interaktive Webinare

Vorlesungen, Diskussionsformate

Gewerbe-, Firmen- und
Unternehmenskundenberater/innen

Zertifizierung Steinbeis Hochschule
(inkl. Abschlussklausur)

Digital
3.499,- EUR?

Module 01, 02 & 03 gemaB Folgefolien

1) LS = Lerneinheiten Selbststudium; LE = Lerneinheit 2) zzgl. MwSt

42 h (4LS4a4,5h + 16 LE 4 1,5h)D
erstreckt sich Gber 7 Wochen

Selbststudium, 8 interaktive Webinare,
2 Prasenzseminare

Vorlesungen, Diskussionsformate, Fallstudien
Beratungsgesprachssimulation

Gewerbe-, Firmen- und
Unternehmenskundenberater/innen

Zertifizierung Steinbeis Hochschule
(inkl. Abschlussklausur)

Digital und Prasenz (Bank oder zeb)

4.999,- EUR?

Module 01, 02, 04, 05, 06 gemaB Folgefolien

Speziell fiir Firmen-
kundenberater/innen

An den Bedarf ihrer
Berater/innen angepasste
unterschiedliche Level

Perfekt in den Berateralltag
integrierbar (u.a. Selbst-
studium, digitale Formate,
abendliche Seminare, max.
zwel Prasenztage)

Unterschiedliche Methoden
fur einen nachhaltigen
Lernerfolg

Zertifizierung der Steinbeis
Hochschule
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Der zertifizierte Studiengang ,,ESG-Firmenkundenberatung (Basic Level)”
setzt sich aus 3 Modulen mit jeweils 4 Lerneinheiten zusammen

Ubersicht Module und Lerneinheiten: ,ESG-Firmenkundenberatung (Basic Level)”

Gesellschaftliche Grundlagen ESG Impact ESG auf Banken und ihr ESG in Beratung und Betreuung
FK-Geschaft von Firmenkunden
e LSO1: e LEO1: e LEO7:
Grundlagen nachhaltiges Handeln Aktuelle Herausforderungen Finanz- und Forderinstrumente
e LSO02: e LEO2: e LEOS:
Bedeutung von ESG fir die Regulatorik im Kontext ESG Nachhaltigkeit in der
Finanzbranche Kundenbetreuung
e LEO3:
* LS03: ESG-Risiken und -Faktoren * LEO9:
Regulatorische Grundlagen ESG Firmenkunden ESG-Potenzialanalyse
e LSO04: e LEO4: e LE16:
ESG-Chancen entlang der ESG-Potenziale fiir Banken Abschlussprifung
Wertschopfungskette

r 0 . . o] . .
L/O\J Selbststudium Q Webinar Gg Prasenzstudium S = Lehreinheit Selbststudium = 4,5h  LE = Lerneinheit = 1,5h
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Der zertifizierte Studiengang ,, ESG-Firmenkundenberatung (Professional Level)”
setzt sich aus 5 Modulen mit jeweils 4 Lerneinheiten zusammen

Ubersicht Module und Lerneinheiten: ,,ESG-Firmenkundenberatung (Professional Level)"

Gesellschaftliche
Grundlagen ESG

e LSO1:
Grundlagen nachhaltiges
Handeln

e LSO02:
Bedeutung von ESG fir
die Finanzbranche

* LSO03:
Regulatorische
Grundlagen ESG

e LS04:
ESG-Chancen entlang
der Wertschopfungs-
kette

02 —

Impact ESG auf Banken
und ihr FK-Geschaft

* LEO1:
Aktuelle
Herausforderungen

* LEO2:
Regulatorik im Kontext
ESG

e LEO3:
ESG-Risiken und -
Faktoren Firmenkunden

e LEO4:
ESG-Potenziale fur
Banken

04

ESG im Betreuungs-/
Beratungsprozess

LEO5:

Grundlagen Nachhaltig-
keitskommunikation
Kunde

LEOG:
Klimabilanzierung

LEO7:
Finanz- und
Forderinstrumente

LEOS:
Nachhaltigkeit in der
Kundenbetreuung

r 0 . . o] . .
L/O\J Selbststudium Q Webinar Gg Prasenzstudium S = Lehreinheit Selbststudium = 4,5h  LE = Lerneinheit = 1,5h

05

ESG-Analyse und -
Losungen

LEO9:
ESG-Potenzialanalyse

LE10:
ESG-Portfolioanalyse

LE11:
Fallstudie (1)
Einfihrung und
Bearbeitung

LE12:
Fallstudie (1)
Ergebnisprasentation

O
06
ESG im Vertrieb und
Priifung

LE13:
Coaching Vertriebs-
skills im Bereich ESG

LE14:
Fallstudie (2)
Einfihrung und
Bearbeitung

LE15:
Fallstudie (2)
Ergebnisprasentation

LE16:
Abschlussprifung



Die ESG-Zertifizierung der Steinbeis Hochschule* und zeb grenzt sich deutlich von anderen
ESG-Qualifizierungen ab und ist speziell auf Firmenkundenberater/innen zugeschnitten

Vorteile ESG-Zertifizierung der Steinbeis Hochschule und zeb

Mehrwerte

r 0
LKQ\J

Individuell

An den Bedarf ihrer
Berater/innen angepasste
unterschiedliche Level -
ESG-Firmenkundenberatung
(Basic Level) vs.
ESG-Firmenkundenberatung
(Professional Level)

——

FKB-Spezifisch
Inhalte sind speziell auf die
Anspriche ihrer Firmen-
kundenberater zugeschnitten
und kénnen direkt im Berater-
alltag angewandt werden

@155

O O
Y

Anschlussfahig

Veromittelte Konzepte sind am
5 -Finanzkonzept bzw.

[l -Beratungskonzept
ausgerichtet und berlck-
sichtigen weitere Best
Practices

M

Vertriebsorientiert

Starke Fokussierung auf die
|dentifikation und Hebung
von ESG-Potenzialen und
Umgang mit ESG-Risiken

AL
=

FKB-Orientiert

Studiengange sind gut in den
Firmenkundenberater-Alltag
integrierbar (u. a.
Selbststudienanteil, Webinare
in Abendstunden & Prasenz
an max. 2 Tagen)

Q11
@Q,Q
Praxisnah

Lernkonzepte und verwandte
Methoden sorgen fir eine
langfristige Verankerung der
Inhalte und einen leichten
Transfer in den Beratungsalltag
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Erfahrungsberichte der bisherigen Teilnehmenden der ESG-Zertifizierung zeigen
Professionalitidt sowie Mehrwerte und Nutzen fiir Teilnehmende auf

ESG-Zertifizierung Firmenkunden | Erfahrungsberichte

.Ich modchte mich auf diesem Wege
nochmal ganz herzlich fir das aus
meiner Sicht sehr gelungene Seminar
bedanken! Insbesondere die
Prasenzveranstaltung war ein
Highlight.”

Die ESG-Zertifizierung war von Anfang Nor Beginn des Seminars hatte ich
an sehr professionell organisiert und personlich nur ein geringes Gefihl zum
inhaltlich durch die Dozenten sehr Oberbegriff ,ESG / Nachhaltigkeit”.
gehaltvoll gestaltet. Sowohl fiir mein Diese Formulierung kam immer wieder
berufliches Tatigkeitsfeld als auch fur in Kundengesprachen zum Thema, aber

meine private Sphare nehme ich ganz meine Vorstellungskraft reichte oft
viele wertvolle Erkenntnisse und nicht aus. Ich habe insbesondere fir
Erfahrungen mit!” mich den Mehrwert gezogen, dass ich
auf Augenhohe mit Kunden zum
) Thema sprechen kann, aber auch, dass
S es fiir mich noch einige Themenfelder
gibt, welche ich personlich zur S
Verbesserung der Nachhaltigkeit
beitragen kann.”

Oliver Pyhrr
Stellv. Regionalleiter
Firmenkunden
Sparkasse Harburg-Buxtehude

Christina Jimmrich
Stellv. Leiterin
Unternehmenskunden
Landessparkasse zu Oldenburg

Daniel Mees
Leiter Firmenkunden
Sparkasse Kaiserslautern
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Kontakt

Christian Rupp
Partner

Phone +49.89.543433.362
Mobile +49.151.12054260
crupp@zeb.de

Office Minchen

Dr. Bernd Liesenkotter
Senior Manager

Phone +49.40.303740.264
Mobile +49.175.4047601
bliesenkoetter@zeb.de

Office Hamburg

zeb
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, 4 \ 0\
Dr. André Hasken
Senior Manager

Phone +49.251.97128.870
Mobile +49.151.12054058
AHasken@zeb.de

Office Minster

v N

Prof. Dr. Michael Lister

Institutsleiter zeb.business school

Phone +49.251.97128.952
Mobile +49.151.12054246
mlister@zeb.de

Office Minster

Dr. Andreas Oldeweme
Consultant

Phone +49.251.97128.350
Mobile +49.151.43156120
Andreas.Oldeweme@zeb.de

Office Minster
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